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Qui suis-je ?

● Début dans le monde de la culture à Paysalp Écomusée de Savoie, en tant 
que responsable scientifique et du partage des connaissances (1997-1999)

● 2000-2007 : R&D chez BNP-Paribas : pionnier des wikis, déploiement 
d’intranets, des services web e-commerce

● Début des années 2000 : co-fondé 1er moteur de wiki francophone, première 
communauté du web sémantique

● 2007-2018 : Directeur de programmes à la FING (think tank dédié aux usages 
du numérique)
○ programmes d'action sur l'open data et la littératie de données
○ 3 éditions de la Data Literacy Conference à Aix

● 2019-... : Délégué général d'Open Food Facts



5 minutes, 20 données

Collectivement, identifiez 20 données présentes dans cette salle (sans utiliser 
d'outil numérique).

(Tout ce que vous voyez ou qui vous passe par la tête.)



5 minutes, 20 données

Qu’a-t-on appris ?

● nous vivons entourés de données (même en mettant le numérique de côté)
● la polysémie du mot “donné/donnée” complique
● confusion entre un fait (ce qui est donné) et une donnée

○ “quelles sont les données du problème ?” sous-entend “quels sont les 
faits ?” mais une donnée fausse reste une donnée ; un fait n’est plus un 
fait s’il est avéré faux

● une donnée n’est qu’une représentation d’une réalité changeante, forgée 
dans un contexte de production variable (producteur, outils, …)

● les données peuvent néanmoins avoir une valeur suffisante pour de très 
nombreux usages



5 minutes, 20 données

● Une méthodologie de temps court
● Un tour de chauffe, un brise glace qui permet :

○ de se placer dans une posture orientée "données"
○ de visualiser concrètement le sujet
○ de se poser des questions sur les données

● Une forme d’introduction à ce qui va nous préoccuper aujourd’hui
○ qu’est-ce qu’une culture ou littératie des données ?
○ quels savoirs et outils pour nous permettre de comprendre et exploiter 

les données



?



https://www.lightningmaps.org/


marinetraffic.com : position temps réel des gros bateaux

Le capteur installé à 
Marseille couvre une zone 
de 3200 Km² (jusqu'en 

Algérie)









La révolution des données en 7 points

1. La production : digital labor, capteurs, crowdsourcing, etc.
2. Les producteurs et usagers : les M. Jourdain, les communautés, les objets
3. La quantité : Big Data mais aussi les small data
4. La pluralité des sources (les proxies)
5. La démultiplication des usages : l’autonomisation des données
6. Le partage des données (notamment l’open data)
7. L’infrastructure de partage : d’un web documentaire à un web des données

> L’exclusivité et la vente de données se fait dure à défendre.
> Si vous ne partagez pas vos données d’autre le feront à votre place.
> Le bouleversement complet du paysage de la data pose un problème culturel





Les données, c’est pas 
trivial 

Les difficultés que l’on rencontre,
les défis que cela nous pose



L’objet “donnée”
● On ne croise pas des données tous les matins en sortant 

dans la rue
● On ne peut pas “toucher” des données (intangible)
● Un objet ingrat, aride
● Une polysémie problématique qui ne favorise pas le recul 

critique
○ Une représentation de la réalité et non des faits
○ Bruno Latour avait proposé,  sans succès,  de parler 

d’obtenues



La réalité des données (souvent)



Les Mairies de France ? (par Christian Quest)

Des données de qualité variable

Remarque : outre 
celles que nous 
voyons ici hors de 
France, nombreuses 
sont situées dans le 
Golfe Guinée, dans 
une île appelé Null 
Island (Wikipedia)

https://fr.wikipedia.org/wiki/Null_Island


Des données peu standardisées
● Touche la plupart des données hors quelques domaines 

comme :
○ les transports (GTFS)
○ les données géographiques (GPX, KML, etc.)
○ les oeuvres (Dublin core, MARC, etc.)
○ ...

● Un des gros problèmes de “l’offre” actuelle
● Des conséquences lourdes

○ pas de capitalisation des savoirs techniques
○ des données difficiles à croiser
○ un marché et des usages qui peinent à décoller



Des données pas faciles à trouver
● Les liens profonds sont souvent mal référencés sur les 

moteurs de recherche, il faut donc d’abord identifier la source 
qui peut héberger les données…

● Exemple : je cherche une liste un peu exhaustive des lieux 
culturels du Calvados
○ Google ne va pas m’apprendre grand chose…
○ … ah si j’ai les lieux culturels en Normandie sur le site 

data.culture.gouv.fr mais il va me falloir trier tout ça
○ Enfin (en y passant un peu de temps)

https://www.google.com/search?q=lieux+culturels+dans+le+calvados
https://data.culture.gouv.fr/explore/dataset/lieux-culturels-en-normandie/information/?disjunctive.labltype&location=11,49.22163,-0.94929
http://data.culture.gouv.fr
https://www.data.gouv.fr/datasets/lieux-culturels-departement-du-calvados/


Des données avec lesquelles on raconte 
n’importe quoi ?

Source des données : OMS via 
Gapminder

Corrélation ne fait pas 
causalité !
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https://www.tylervigen.com/spurious-correlations


Les morts par arme à feux 
après le vote de la loi 
“Stand Your Ground” en 
Floride ?



Des 
représentations 
qui manipulent

L’échelle est 
inversée par 

rapport à 
l’usage 

classique



http://www.lemonde.fr/pixels/article/2016/11/23/fausses-informations-en-ligne-les-adolescents-facilement-dupes-selon-une-etude_5036468_4408996.html 

http://www.lemonde.fr/pixels/article/2016/11/23/fausses-informations-en-ligne-les-adolescents-facilement-dupes-selon-une-etude_5036468_4408996.html


… et les adultes aussi



Des données pas faciles à manipuler
● Gros fichiers : exemple fichier des licenciés sportifs par 

commune de France : fichier .csv de 236 Mo pour 2022
○ Ne s’ouvre pas dans votre Excel/LibreOffice

● TRÈS GROS fichiers : exemple, le DAMIR (Dépenses 
d'assurance maladie hors prestations hospitalières)
○ un fichier de 30 Go pour une année
○ 1 milliard 500 millions de lignes pour 6 ans

● formats très techniques (OpenStreetMap, Inspire, etc.)

https://www.data.gouv.fr/datasets/donnees-geocodees-issues-du-recensement-des-licences-et-clubs-aupres-des-federations-sportives-agreees-par-le-ministere-charge-des-sports/
https://www.data.gouv.fr/datasets/donnees-geocodees-issues-du-recensement-des-licences-et-clubs-aupres-des-federations-sportives-agreees-par-le-ministere-charge-des-sports/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/depenses-d-assurance-maladie-hors-prestations-hospitalieres-donnees-nationales/


Littératie ...
Acculturation ...
Médiation …
Éducation ...

... aux données

 
 

 

 



Surpasser américains et européens en partant d’un pays 
exsangue ?
Japon 1960’ : l’invention d’une culture, la qualité.



La littératie de donnée, un avantage 
concurrentiel ?

Data Driven: What Amazon's Jeff Bezos Taught Me About 
Running a Company
While conventional wisdom has held that customer service is 
Amazon’s secret sauce, Bezos’s core innovation was to place 
data at the center of his corporate culture. Despite big data’s 
hype, Bezos is unique in his data focus. The rest of us are using 
buzzwords to try to keep up.

David Selinger
https://www.entrepreneur.com/article/237326

1. Metrics define your corporate culture.
2. Listening to data starts at the top.
3. Democratize data.

https://www.entrepreneur.com/article/237326


Les données massives c’est comme le sexe à l’adolescence : tout le monde en 
parle, personne ne sait vraiment comment ça marche, tout le monde pense que les 
autres le font, alors tout le monde clame qu’il le fait …

Dan Ariely, Université de Duke
https://www.facebook.com/dan.ariely/posts/904383595868 

https://www.facebook.com/dan.ariely/posts/904383595868


L’approche “stratégique”
À la recherche du “data mindset”



Le “data mindset”
● Une composante critique des organisations qui utilisent le mieux 

les données
● Kenneth Cukier : “The biggest challenge is not technology, but 

mindset” (Big Data, 2013)
● Le “penser données” c’est la capacité d’une organisation à tirer 

parti des données, des siennes mais aussi celles des autres 
(détenir des données ne suffit pas)

● Le “data mindset” est-il inné ou acquis ?



Développer un “data mindset”
● Synchroniser des compétences parfois éloignées (stratégique, sociale, 

statistique, informatique) - recruter des datascientists ne suffit pas

● Penser la donnée comme un actif, sous l’angle de la liquidité (et non 

comme un patrimoine) : buy, build, invest, sell

● Développer une stratégie de partage et d’ouverture (selon 3 univers de 

diffusion), animer un écosystème

● Changement de posture : expérimenter et pas seulement planifier (on 
cherche à apprendre, pas seulement à réussir) - expérimenter c’est poser 

puis tester 10 hypothèses contradictoires

● Explorer et exploiter simultanément : des boucles courtes (ex. tests a/b)



Toutes les équipes 
devront désormais 

exposer leurs données 
et leurs 

fonctionnalités par 
des interfaces de 

services à travers le 
réseau (API). [...]

Quiconque ne 
respectera pas ces 
principes sera viré.

(2002)



Amazon : l’entreprise “API”



Les tests AB, un des secrets de Google



Déployer une 
culture de la 
donnée dans 

l’organisation, 
publics et

phases

http://infolabs.io/cd16

http://infolabs.io/cd16


Les données ouvertes (open data)

À la croisée des idéaux français et du pragmatisme 
anglo-saxon
● 1789 : DDHC, art. 15

○ La société a le droit de demander compte à tout Agent public de son 
administration.

● 1966 : Freedom of Information Act, É.-U.
● 1978 : loi CNIL mais aussi loi CADA
● 2003-2007 : directive PSI et INSPIRE
● 2007 : rencontre de Sébastopol (grand principes de l’Open 

Government Data)
● 2016 : Loi Lemaire : ouverture obligatoire



data.gouv.fr



L’approche 
“opérationnelle”



Profession Data 
Scientist

Vont-ils sauver votre 
organisation ? le 
territoire ? le monde ?





“The Data 
Literacy 
Company”







La médiation aux données :
quelques principes
1. Rendre lisible, tangible, sensible, à l’échelle des individus
2. Manipuler, apprendre par le “faire”
3. Produire des données : un bon producteur/ouvreur de données 

est un bon usager/réutilisateur
4. Une démarche ouverte et collective, parce qu’avec des choses si 

neuves l’apprentissage collectif est tellement plus efficace

Le nouveau monde de données requiert de nouvelles médiations qui 
sont en cours d’invention, de test.



Le cercle 
vertueux de 
l’acculturation 
aux données



Datalab/infolab 
interne

Tests A/B

Expérimentation orientée “projet”

Expérimentation 
orientée “données”

Projet 
“lourd”

Projet 
“léger”

Concours de 
réutilisation : 
Dataconnexions...

Plateforme data 
ouverte : Open 
Data, Datanova...

Wanted Data 
Workshop, parcours 
d’évaluation

Expédition de 
données

Challenges de 
data science 
communautaires

Datacamps, 
barcamps, camps...

Projet MesInfos,
phase d’expé

Projet Data Shaker 
SNCF

Projet MAIF & GO

Méthodo : liste des 
données idéales

creadata.fr WTF CSV L’interview de la 
donnée

Outils de dataviz
Hackathon interne

Kits de dataviz 
physique

APIs & Système 
d’information 
Service Oriented 
Architecture

Data Storytelling

Hackathon

Le mode beta, 
délivrer mais sans 
s’engager

L’infolab externe
le Tubà, la Coop 
Infolab, ...

Datalake

Zooniverse

en italique les projets/outils “live” ou prêts à l’emploi

Cartopartie : carto 
collaborative

Datablitz : collecte 
collaborative 
intensive

Où sont les data ? 
Recensement 
express

Scan partie : 
collecte de 
produits

Kaggle.com/comp
etitions

https://docs.google.com/document/d/1CKii6iF1Q5gciBCHYEhIalDWvl10xCElE9R_M8BYG3I/edit#
http://infolabs.io/liste-donnees-ideales
http://infolabs.io/liste-donnees-ideales
http://www.creadata.fr/
https://databasic.io/en/wtfcsv/
http://infolabs.io/interview-de-la-donnee
http://infolabs.io/interview-de-la-donnee
https://www.zooniverse.org/
https://docs.google.com/document/d/1dkb-H5UwhWBcj0BxXKsLSLXteUG_XDDLokXhEWsYoa4/edit#
https://docs.google.com/document/d/1dkb-H5UwhWBcj0BxXKsLSLXteUG_XDDLokXhEWsYoa4/edit#
https://docs.google.com/document/d/1dkb-H5UwhWBcj0BxXKsLSLXteUG_XDDLokXhEWsYoa4/edit#
http://kaggle.com/competitions
http://kaggle.com/competitions


À titre d’exemple : l’interview de la donnée

● Une méthodologie de découverte et de compréhension d’un jeu de données
● Une personne ou une petite équipe joue le rôle d’un jeu de données comme 

s’il s’agissait d’une personne interviewée par un journaliste/un enquêteur
● Ce dernier cherche à connaître le plus de choses d’elle en un minimum de 

temps
● Intérêts :

○ fait appel à des compétences sociales, partagées par le plus grand nombre et non-techniques
○ sa forme “bottom-up”, ludique et interactive, qui renforce l’attention et la motivation des 

participants
○ une très bonne base pour réaliser une fiche descriptive d’un jeu de données

Exemple : la base de données Open Food Facts, à vos questions !



Évangélisation

Exemple : le COOC Data de la MAIF

Plus de 2 heures 
d’épisodes vidéo qui 
introduisent les 
basiques de la 
donnée dans 
l’entreprise





Charte data

L’exemple de la Poste





Le sprint qualité :
MAIF, Etalab, etc.





Aller plus loin

=> https://culture-d.rn7.net

https://culture-d.rn7.net


Aller plus loin  

=> https://culture-d.rn7.net

https://culture-d.rn7.net


Ressources
● Liste thématique d’une douzaine de ressources sur la 

culture de la donnée
○ Des ressources générales
○ Des ressources thématisées par objectif

● Des professionnels
○ La coopérative Datactivist
○ Le collectif Data Publica

● Des lieux d’échange
○ Forum Team Open Data
○ data.gouv.fr est très social : commentaires,  

valorisations des usages

https://codeberg.org/CharlesNepote/data-culture/src/branch/main/ressources-mediation.md
https://datactivist.coop/fr/
https://data-publica.eu/
https://teamopendata.org/
http://data.gouv.fr


Data Literacy 
Conference
2016, 2017, 2018

● 2 jours
● 170+ participants
● 15 intervenants internationaux de 

haut niveau
● 8 ateliers, 2 masterclass
● Une première mondiale



Les données de la culture
● Vendredi prochain 9h
● 45 minutes de préparation
● Interview de la donnée : identifiez un jeu de données 

relatif à la culture. Astuce : portails de données vus 
aujourd’hui.
○ Parcourez-le, regardez/explorez : les données, leur contexte de 

production, leur producteur (qui, pourquoi il fait ça ?), des 
éventuels problèmes qualité, les usages, les usagers, …

● Alternative : “les données et moi” : une de vos expériences 
d’usage des données : qu’avez-vous appris ?

● Alternative : trouvez un exemple de bouleversement du 
monde de la culture par les données



Sources

Cette présentation reprend pour partie les travaux effectués 
pendant la campagne Infolabs de la Fing (2015-2018), 
menés par Armelle Gilliard, Sarah Labelle, Simon Chignard 
et Charles Nepote.


